GDPR - ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel6:

Név: Csernus-Varga Kinga

Adoészam: 58452956-1-33

SZALLASHELY NEVE: Premium Apartments Héviz
SZALLASHELY CIME: 8380 Héviz, Széchenyi u. 56.
UZEMELTETO: Csernus-Varga Kinga

Székhely: 8315 Gyenesdias, Ibolya u. 6.
tel:+36205348396

e-mail-cim: premiumapartments.heviz@gmail.com

A szallashely tizemeltet6je (tovabbiakban: Szallashely) biztositja a megadott adatok biztonsagos és
torvényes kezelését.

A Szallashely tiszteletben tartja a Vendégeik személyhez f{iz6d6 jogait, ezért az alabbi Adatkezelési
Tajékoztatot (a tovabbiakban: Téjékoztatd) a Szallashely kozosségi (Facebook) oldalan, illetve a
Szallashelyen papiralapon is elérhet6vé teszi.

A Széllashely, mint adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelés soran EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS 2016. &prilis 27-ei (EU) 2016/679 RENDELETENEK — a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) -
rendelkezéseinek, az informdaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szl 2011.
évi CXII. torvény ("Infotv."), a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény ("Ptk."),
tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szél6 2008. évi
XLVIIL térvény ("Grtv.") rendelkezései megfelelGen jar el.

Jelen tajékoztato altalanos tajékoztatast nyujt a Szallashely altal nyujtott szolgaltatasok soran
torténd adatkezelésr6l. A Vendégek igényeinek valtozatossagabol adéddan az adatkezelés maddja
esetlenként eltérhet a jelen Tajékoztatoban foglaltaktdl, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére
kertilhet sor, és annak pontos modjarol a Szallashely a Vendéget el6zetesen tajékoztatja. Minden, a
jelen Tajékoztatéban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrol, a Szallashely az adott adatkezelést
megel6zben ad tajékoztatast. Személyes adatot a Szallashely kizarolag elére meghatarozott célbodl
az ahhoz sziikséges ideig, a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. Az
Uzemeltetd csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megval6suldsidhoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. 18 éven aluli kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozat érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagyasa
sziikséges. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szallashely az eredeti adatfelvétel
céljatol eltér6 célra haszndlja fel, err6l az érintettet tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett
hozzajarulasat kéri, illet6leg lehet6séget biztosit szadmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.



Az adatkezelés soran az Uzemeltetd tudomasdra jutott személyes adatokat kizardlag azok a
Szallashely megbizasaban, vagy a Szallashellyel munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé
személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

2. Fogalommagyarazat

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -kozvetleniil vagy
kodzvetve -azonosithat6 természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatban hozhat6 adat -kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagra jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

Kiilonleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzodeésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkoz6 személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd
személyes adat, és blinligyi személyes adat;

Hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitds, amely megfelel§
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes
adatok-teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 -kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely oOnalléban vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilénboztetése céljabol;

Adatzarolas: az adat azonosit6 jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idore torténd korlatozasa céljabol;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott moddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;



Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzddése alapjan -beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is -adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

3. Adatkezelések

3.1. Szaéllashely szolgaltatasok igénybevétele szolgaltatasok nytjtasa korében az érintettel
kapcsolatos minden adat kezelése oOnkéntes hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas
nyujtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartas. A jelen pontban foglalt személyes adatokat az
egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Uzemeltetdé a mindenkori addjogi és szamviteli
el6irasoknak megfelel6 ideig 6rzi, és a hatarid6 elteltével torli azokat. Az egyes szolgaltatasoknal
lehet6ség van tovabbi adatok megadasara, ami segiti a Vendég igényeink teljes korli megismerését,
ez azonban nem feltétele a szobafoglalasnak és az egyéb szolgaltatasok igénybevételének

3.1.1. Szobafoglalas

Az online, személyes (papir alapi) vagy telefonos szobafoglalds esetén a Szallashely az alabbi
adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtdl: megszolitas (nem kotelez6 mezd);
keresztnév; vezetéknév; lakcim (cim, telepiilés, iranyitoszam, orszag); e-mail-cim; telefonszam;
mobiltelefonszam (nem kotelez6 mez0);

3.1.2. Bejelent6lap

Az egyes szallashelyi szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég bejelentblapot tolt ki, amelyben
hozzajarul ahhoz, hogy a Szallashely az alabbi kotelez6en megadandé adatokat a vonatkozo
jogszabéalyokban (igy kiilonosen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi ado6val
kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasara vonatkozé kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:
csaladi és utonév; lakcim; allampolgarsag (kizarélag statisztikai célbol, az adott személyekre vissza
nem vezethetden kezelt adat); sziiletési hely és id6;

Harmadik orszagbeli allampolgarokrol az alabbi adatok kezelése jogszabalyi el6iras: a természetes
személyazonosité adatokon kiviil, az uti okmany (utlevél) azonosit6 adata, szallashely cime,
szallashely igénybevételének kezdd és zar6 idOpontja, vizum, tartézkodasi engedély szama,
beutazas idopontja, helye.

Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkezd személy: Magyar allampolgar kivételével minden
olyan személy aki nem Eurépai Gazdasagi Térség tagallam allampolgara, ideértve a hontalant is. Az
EGT tagallamai:*saz Europai Uni6é tagallamai,*Izland, Liechtenstein és Norvégia, mint részes
tagallam,*valamint Svajc, mint azonos jogallasu allam.

A kotelezben megadandé adatok Vendég altali megadasa a szallashelyi szolgaltatas
igénybevételének feltétele. A bejelent6lap aldirdsaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a
bejelent6lap kitoltésével atadott személyes adatait a Szallashely a szerzddés létrejotte, illetve



teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent
megjelolt hataridon beliil kezelje, illetve archivalja.

3.2. Bankkartya adatok

A szobafoglalas soran megadott SZEP kartya adatokat az Uzemeltet§ csak olyan mértékben és ideig
hasznalja, ameddig a jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az
adatokat az Uzemeltetd szerz6déses banki partnerei kezelik. Errél az adatkezelésrél az illetékes
Bank honlapjarol tajékozodhat.

3.3.Weboldal latogatasi adatok

3.3.1.Hivatkozasok és linkek A Szallashely weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket
nem a Szallashely {izemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. A Szallashelynek nincs
semmi befolyasa a partner cégek éaltal iizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagéara igy nem
is tartozik felelésséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On dltal latogatott oldalak adatkezelési
tajékoztatojat, illetve adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen
formaban megadna.

3.3.2.Analitika, cookie-k: A Szallashely a weboldalanak nyomon kovetésére analitikai eszkozt
hasznal, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon kdoveti, miként hasznaljak a latogatdk az
internetes oldalakat. A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy
rogzitse a latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalainak, az oldalainkon toltott
id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogaté személyével kapcsolatba nem
hozhat6 adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal ergonémia kialakitdsanak javitasaban,
felhasznalobarat weboldal kialakitdsaban, a latogatok online élmények fokozasa érdekében. Az
Uzemeltetd az analitikai rendszereket nem hasznélja személyes informécié gyiijtésére. A legtébb
internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak azonban lehetdségiik van
ezeket kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongész6 eltérd, a latogatd
egyénileg, a bongészo eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.

3.4. Kapcsolat: lehet6ség van arra, hogy e-mail utjan barki felvegye a kapcsolatot a Szallashellyel.
Az iizeneteket a Széllashely az adott kérés/kérdés megoldasaig/megvalaszolasaig kezeli, a
kérés/kérdés lezartaval az ilyen e-maileket archivalja, és 6 (hat) hénapig tarolja.

4. Adatbiztonsag
4.1. Egyéb biztonsagi tevékenységek

A Szallashely biztositja annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, mely
személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a rendszerbe, és a rendszer lizemzavar esetén
torténd helyreallithat6sagat. Az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrél jelentés késziil. A
Szallashely a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem szolgaltatja ki. A
személyes adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, sériilés tovabba alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes adatok technikai védelmének
biztositasa érdekében minden biztonsagi intézkedést megtesz.

4.2. Adatfeldolgozas: A Szallashely honlapjanak kezelésével megbizott tarhely szolgaltatdjanak
neve, cime és elérhetsége:



5. Adattovabbitas: A Szallashely az adattovabbitas jogszeriiségének ellen6rzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altaluk kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban
meghatarozott esetekben az érintett kiilon hozzajarulasa nélkiil is, az altala kezelt személyes
adatokat az illetékes hat6sagok, bir6sagok részére azok megkeresésének megfelel6en atadja.

6. Jogok és jogorvoslati lehetGségek
6.1.Tajékoztatas

Az érintett a Szallashely e-mail-cimére, vagy az Uzemeltetd nevére és cimére eljuttatott kérelmére a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 25 (huszonét) napon beliil a Szallashely tajékoztatast ad
az altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé adatairél, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérodl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba -az érintett személyes adatainak tovabbitidsa esetén -az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérl. A Szallashely az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasra megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. A tdjékoztatas
esetleges megtagadasa esetén az Uzemeltetd irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor és tajékoztatja az érintettet a
jogorvoslati lehet6ségekrol.

6.2. Helyesbités

Ha a személyes adat nem felel meg a valosagnak, és a valosagnak megfeleld személyes adat a
Szallashely rendelkezésére all, a személyes adatot a Széllashely helyesbiti. A helyesbitésrél a
Szallashely értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara esetlegesen tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti. A kérelemre térténd helyesbitésre, az elintézési hataridore,
valamint a jogorvoslati lehet6ségre a 6.1. pontban foglaltak iranyaddak.

6.3. Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen: Az FErintett tiltakozhat személyes adatdnak
kezelése ellen, ha — a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezeld,
adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el; — a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitadsa kozvetlen
izletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; — a torvényben
meghatarozott egyéb esetben. Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és ennek eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben az
Adatkezel§ az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a



tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozési jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az Frintett az Adatkezel6 meghozott
dontésével nem ért egyet, az ellen — annak ko6zlésétél szamitott 30 napon beliill — bir6saghoz
fordulhat. A személyes adat torlése, és zarolasa, az adatkezelés elleni tiltakozas, esetére az
Adatvédelmi térvény 17.§ -21. §-ban foglaltak irdnyaddak.

6.4. Birosagi jogérvényesités: Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Szallashely
ellen bir6sdghoz fordulhat. A bir6sagi eljardsra az Adatvédelmi térvény 22.8-ban, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény Els6 Konyv harmadik rész XII. Cimében (2:51.8 -
2:54.8) foglaltak, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyi el6irasok iranyadoak.

6.5. Egyéb rendelkezések: Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot a jelen tdjékoztaté modositasara, mely
modositasrol az érintetteket értesiti.

A Széllashely a Vendégek éltal dtadott adatok helyességéért felel6sséget nem vallal.
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Az Erintett a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jogainak az Adatkezeld altal torténé esetleges megsértése esetén panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hat6saghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag
Székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webcime: www.naih.hu

Birésagi jogérvényesités esetén a per elbiralésa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett
vélasztdsa szerint az FErintett lakéhelye (tartzkodasi helye) szerinti térvényszék eltt is
megindithat6. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6
koteles bizonyitani. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara,
az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az Erintett tiltakozasi jogdnak figyelembevételére, illetve az adatatvevd Altal
kért adat kiadasara kotelezi.

Héviz, 2022. julius 8.



